
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 "عشق بی نهایت بی رحم است"

 آخرین صحبت لاک پشت شهر شلوغ

 در آن سوی خیابان قبل از دیدن یار

 

 

 کامران حاتمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

که اجازه نمی دهد برگردیم و تمام چیزی که بلد است یک  ،بازی بسیار بی رحم است و از همه مهم تر زمان بی رحم است 

مخصوصا وقتی در یک  .و وقتی زمان بی رحم تر می شود که با بازی آشنا می شوید ،حرکت ساده مسخره رو به جلوست

توجه می م ،وقتی بازی و زمان را کنار هم مقایسه می کنیم .به عقب برگردید و اشتباهات خود را اصلاح کنید دبازی بتوانی

برگردم و زندگی کاملا متفاوتی  1387زمان بی رحم است که من نمی توانم به سال  شویم زمان چه اندازه بی رحم است.

و زمان بی رحم است چرا که همه  .زمان بی رحم است که شما این کتابچه را خیلی قبل تر از این ندیده اید .داشته باشم

 که می توانستیم بیشتر عشق بورزیم و دوست بداریم.فراموش کرده ایم خاطرات و لحظاتی را 

اگر این کتابچه را دوست داشتید  .مدیر سایت آقای گیمیفیکیشن ،کامران حاتمی ،این کتابچه عیدی کوچکیست از طرف من

 یا فکر می کنید که برای بقیه ممکن است مفید باشد از انتشار آن به هیچ عنوان دریغ نکنید.

 ط فکر کنید!و  ژ ،به نظر ساده بیاید ولی تنها به حروفی مثل ث "الف تا ی گیمیفیکیشن"شاید ایده نوشتن 

در نگاه من یک علم نیست و  ،است "بازی وار سازی"قبل از هرچیز باید بگویم گیمیفیکیشن که تنها ترجمه درست آن 

در نگارش این  .بسیار سخت است ،تعریف یک سری اصول برای چیزی که ماهیت هنر دارداز طرفی،  .بیشتر یک هنر است

ه کتاب هم من تلاش کرده ام از خاطرات خودم و تجربه هایم بیشتر بگویم تا علاوه بر اینکه مثال های وطنی بیشتری دید

 .شود، از خشک بودن موضوع بپرهیزم

یست قبل از هرچیز تاکید می کنم که این کتاب به هیچ عنوان یک کتاب استارتر بر مبحث گیمیفیکیشن ن

در غیر این صورت فایده چندانی  من خوانده شود. کتاب طراحی گیمیفیکیشناین کتاب باید حتما بعد از 

 نخواهد داشت!

 این شما و این هم کتابچه الف تا ی گیمیفیکیشن. ،بیش از این شما را معطل نمی کنم

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/search?q=طراحی+گیمیفیکیشن
http://www.google.com/search?q=طراحی+گیمیفیکیشن


 

 

 مثل ایجنسی الف

 .ایجنسی است ،اما کلمه ای که من دوست دارم راجع به آن بنویسم .خب مسلما برای این حرف کلمات زیادی می توان نوشت

قبل از اینکه راجع به ایجنسی  .و چون در مقدمه کتاب هم گفته بودم دوست دارم خیلی فی البداهه راجع به این مساله بنویسم

می تواند درصد  ،ویژگی را داشته باشد 3ویژگی وجود دارد که می گویند اگر یک نفر تمامی این  3که باید بگویم  ،بنویسم

متاسفانه کلمات خیلی زیادی در  .می باشد   Agencyاصلی ترین ویژگی  .موفقیت خود را به بالاترین میزان ممکن برساند

)الان که فکر می کنم  ؟اما ایجنسی به چه معناست .ریمانگلیسی وجود دارد که ما معادل فارسی مناسبی برای آن ها ندا

اینکه  .ت که شما افسار اسب سرنوشت خود را در اختیار داشته باشیدود!( ایجنسی به این معناستوضیح امتیاز بسیار راحت تر ب

کسی که ایجنسی ندارد به سختی انگیزه  .اینکه تصمیم های شما تاثیر داشته باشدس کنید تصمیم های شما اهمیت دارد. ح

بسیاری از مردم  ،از زمانی که اوضاع دلار نابسامان شده است ،برای مثال .پیدا می کند و بهره وری بسیار پایینی خواهد داشت

قدرت خیلی  .علت این امر هم این است که حس می کنند که تاثیری در وضعیت پیش رو ندارند .ایران بهره وری پایینی دارند

یا در نظر بگیرید دانش آموزانی را که در دوران بلوغ  .تصمیم گیری ندارند و همه این ها باعث بروز این فاجعه ملی شده است

 .یکی از دلایل این امر این است که این افراد پیش خود می گویند تصمیم های من مهم نیست .دچار افت تحصیلی می شوند

پس خود من چه؟آیا  ،هرچه آن ها بگویند می خورم ،هرچه آن ها بگویند می پوشم ،روم من هرجا پدر و مادرم بخواهند می

 من حق تصمیم گیری راجع به زندگی خودم را ندارم؟

 اما یک سوال بسیار مهم چه کنیم که ایجنسی ما افزایش پیدا کند؟

در بازی ها تصمیم های شما باعث  .تندی بازی ها هسس! دقیقا منبع افزایش ایجنجواب به این سوال خیلی سخت نباشدشاید 

تصمیم های شما باعث می شود که بازی را ببرید یا ببازید و عملا مهم ترین المان بازی انتخاب  .پیش رفتن بازی می شود

حال تصور کنید که ژانر خیلی از بازی ها نجات دنیاست و این شما هستید که با تصمیمات خود باعث می شوید  های شماست!

 نجات یابد و یا برعکس دنیا به انتها برسد! دنیا

اگر دانش آموز ایجنسی نداشته باشد انگیزه ای برای  .مطرح است گیمیفیکیشن آموزشایجنسی به صورت خاص در بحث 

)جلوتر راجع به چویس که به نظر من مهم ترین کلمه دنیای  پس باید با دادن چویس های متعدد .درس خواندن پیدا نمی کند

 ترجمه نکنید!( کاری کرد که دانش آموز دچار انگیزه شود. "انتخاب"به هیچ عنوان این کلمه را  .است صحبت می کنیم بازی

 



 

 

 ب مثل بج

به همین دلیل تلاش می کنم تا از تکرار مکررات  .اشنایی شما با موارد جدید است ،تلاش من در این کتاب بیشتر از هرچیز

ببینید عزیزان در ایران ما فقر بازی  .راجع به گیمیفیکیشن صحبت می کنم ،ه بج صحبت کنمقبل از این که راجع ب .بپرهیزم

، حتی کسانی که با من تماس می گیرند برای پایان نامه گیمیفیکیشن .و افراد بازی های بسیار کمی تجربه کرده اندداریم 

قبل از هرچیز  .ما از بازی دارید خیلی متفاوت باشدشاید تصوری که ش ،به همین دلیل .ها ماروپله استغالبا نهایت بازی آن

 راجع به یکی از بازی های زیر در یوتیوب سرچ کنید:

 League of legends 

 Dota2 

افراد ساعت ها درگیر بازی های  .وم گیمیفیکیشن سهم زیادی داشته اندی بوده اند که در پدیدار شدن مفهاین ها بازی های

بفهمند چه المان تا افرادی با دقت در این بازی ها تلاش کردند  نوعی زندگی خود را تباه می کردند!چنینی بوده اند و به  این

. متاسفانه جواب به این سوال بسیار احمقانه بود .که باعث می شود افراد اینچنین درگیر شوند ،هایی در این بازی ها وجود دارد

ون وصل ل جذابیت بازی ها شناخته شدند و چبودند که به عنوان عامسکه و بج چیزهایی  ،المان های ظاهری مانند امتیاز

مفهموم گیمیفیکیشن برای خیلی ها صرفا همین المان های ساده  ،کردن این مفاهیم به دنیای کسب و کار بسیار ساده بود

 بج چیست؟ ،اما برگردیم به اصل موضوع .بود )مفهوم پوینتیفیکیشن از همینجا آغاز شد(

یک نکته بسیار مهم را در همینجا  .گرافیکی است که کاربر موقع پیشرفت در بازی کسب می کند یک تصویر بج یا نشان

نه اینکه  ،ببینید عزیزان سیستم بج این شکلی است که اگر کاربر یک اکشن خاص را چند بار تکرار کرد به بج می رسد .بگویم

 امتیازاتش به یک میزان خاصی برسد!

چه بج هایی داریم؟برای مثال در پروژه کسر خدمت خودم از بج فارابی و ابن سینا استفاده کردم که کاربر خب در بازی ها ما 

 ال دریافت می نمود!ک تجارب خود بج فارابی را برای مثبار اشترا 15در ازای 

اما برای  ،اد نکنندبج ها در مجموع یک سیستم حداقلی گیمیفیکیشن محسوب می شوند و شاید انگیزه خاصی برای کاربر ایج

البته نکته بسیار مهم این است که بج ها روی کودکان بسیار فوق العاده  .داشتن یک سیستم حداقلی همواره مورد نیاز هستند

 پس اگر در حال طراحی یک سیستم برای کودکان هستید به هیچ عنوان این مورد را فراموش نکنید! .عمل می کنند

 

 



 

 

 پراگرس بارپ مثل 

. پراگرس بار چی میگه؟ کردید دیگه تا اینجا همش انگلیسی بود خدا به دادمون برسه! خب بریم سراغ پراگرس بار خب دقت

معنی فارسیشم فکر می کنم بشه  ،اسمش روشه بار داره .میگه بیا یه جلوه تصویری به کاربرت نشون بده که خیلی سادست

من خیلی طاقت ندارم اینو بهتون  .فت کرده و خوشحال باشه بدونه کجاستیه نواری بزار کاربر ببینه چقدر پیشر .نوار پیشرفت

اینه که علت جذابیت  بر سر ؟جنگم بر سر چیه .کلا یجورایی بین علمای گیمیفیکیشن جنگه دتر بهتون میگم،پس زو ،بگم

مه و یه عده دیگه چویس خیلی مه .یعنی اینکه در بازی ها ما فیدبک آنی داریم ،یه عده میگن فیدبک هستبازی ها چیه؟ 

پراگرس بار از  .رو مطرح می کنن که البته درسته نظر من سمت چویس هست ولی باید هر دوی این موارد رو داشته باشیم

یعنی داره یه فیدبک آنی رو نشون میده اما مثال خوب از پراگرس بار قطعا با  .جمله المان های مربوط به فیدبک هست

به شما میگه خب اقاجون شما بعد  ؟کنید. توی لینکداین چه اتفاقی میفته فالو راستی لینکدین منو .یناختلاف میرسه به لینکدا

مرحلش کامله یه پراگرس بار میزاره و میگه بیا قربون شکلت این یه  5مرحله از  4پروفایلتون مثلا  ،از اینکه ثبت نام کردید

بعد شما میگید خب کار را که کرد آنکه تمام کرد و میرید اطلاعاتتون رو وارد می کنید باز  .مرحله اخرم کامل کن بره دیگه

 ه همه چیو کامل کنید.پس فردا به همین شکل ازتون سو استفاده می کنه تا اینک

 

 

اما نکته ای که باید راجع بهش بدونید استفاده  .کلا چندین نوبت پراگرس بار های خوبی طراحی کرده که قابل قدردانی هست

. فعلا راجع به این فکر کنید که آدما توی کتاب طراحی گیمیفیکیشن توضیح دادمشاز پراگرس بار با کارکتر میرا هست که 

ی رو قراره اصلا اندازه گیری یچیز ناکامل رو کامل کنن این چیز چی میتونه باشه توی سیستم شما؟چه چیز عاشق اینن که

 توی پراگرس بارمون؟ کنید

 میزان کمک های مردمی برای افتتاح یک پروژه رو چه شکلی میشه باهاش بازی کرد که افراد بیشتر پول بریزن؟

  .فکر کنید یکم جوابا رو برای من بفرستید کاری کرد اعتیادمون به گوشی کمتر شه؟ یا مثلا چه شکلی میشه با این پراگرس بار

 68kamranتلگرام:

 

https://www.linkedin.com/in/kamran-hatami-608ab010b/
http://t.me/kamran68


 

 

 ت مثل تجسس!

 بازی راز جنگل یادتونه؟عکس زیرو ببینید اگه یادتون نمیاد!بوده! ببینید   explorationخب این مثلا ترجمه کلمه 

 

ببینیم که اون عکسی که اون بالا هست زیر  ،توی این بازی می رفتیم زیر کاجا رو نیگا می کردیمبازی به این شکل بود که: 

کلا گشتن و گشتن و پیدا کردن و فهمیدن ازون مباحثی هست که همه آدما دوسش دارن حالا ما  ؟کدوم یکی از کاجاست

نمونشم بازی هایی  .خیلی بیشتر از خارجیا از این قضیه استقابل می کنیم قطعا سرمون تو زندگی این و اونه ه کلاایرانیا ک

 هستن که توش باس بگردی و بگردی.

 

 



 

 

 ث مثل ثبات

 .توی ایران خیلی مهمهکه من میخوام به یک نکته خیلی خاص اشاره کنم که بنظرم  .توی طراحیثبات یک مفهوم جالبه 

 !اما تعحب می کنید وقتی ببینید که چقدر این مورد ساده رعایت نمیشه ،این چیزی که میگم خیلی خیلی در نگاه اول سادست

ما یه پروژه  .سال پیش بود 3دود رد رو من که دفعه اول متوجه شدم، حاونم یچیزی هست که من بش میگم ثبات تم! این مو

دوتا روبات گوگولی داشتن که با بچه ها بازی می  .ولین سرزمین روباتیکی ایران بودنکه اینا ا "روبوکیدز"ای داشتیم به اسم 

اینکه تم  ،بعد دیدیم چقدر این رعایت تم مهم شده برای بچه ها. ایی و... استانی درست کردیم برای سفینه فضما یه د ،کردن

ل کافی شاپ ولی اختیم، که یه محیطی هست مثاند بعدش اومدیم و توی شهرستان کافه بازی راه. همه چیمون فضایی باشه

 این قضیه مهم تر از اون چیزی هست که فکر می کردیم! متوجه شدیم ،جدای از اون میتونید بازی های رومیزی هم بکنید

نکته باحال تر اینه که حتی اگر مشتریتون از تمتون بدش میاد تمتون رو تقویت کنید! یکی از بهترین مثالایی که توی این 

 هست عشق ابدی من "گادفادر"زمینه میشه زد بازی 

 

ختلف بازی توی این بازی هر کدوم از افراد که با یه رنگ مشخص میشن یه خانواده مافیایی هستن و باید کنترل مناطق م

مثلا یه  .)مثل اسلحه و پول و مشورب و...( و باهاش یسری جاب کامل می کنن اینا منابع جمع می کنن .رو به عهده بگیرن

 تا اسلحه بده و باهاش بیا دونفر از رقیباتو بکش! 2جاب اینه میکه 

بازی خوششون نمیاد هرچند قطعا برای حالا من خیلیا رو دیدم که از این  .دقت کنید تم کاملا مافیاست و بکش بکش داره

علتی که خیلیا از این بازی خوششون نمیاد اینه که میگن بابا ما کلی استراتژی ریختیم بعد  .تا بازی برتر دنیاست 3من جزو 

رو باید وسط بازی با مذاکره بیای بقیه افراد  م همیشه میگم خب عزیزم تم مافیاست.یهو یکی میاد مهره هامونو میزنه! من

رحال نکته ای که میخوام بهتون بگم اینه اگه برای یه کسب و کاری دارید گیمیفیکیشن ه به .تحریک کنی یکی دیگه رو بزنن

خیلیییی مهمه مخصوصا اگر این کارتون برای کودکان باشه)تابلو هست خیلی تو زمینه کودک کار  .میزنید تم رو رعایت کنید

 کردم؟(

 

 



 

 

 ج مثل جدول برندگان

حالا نه به این شدت ولی کلا از  .برندگان یکی از مسخره ترین و بدترین المان های گیمیفیکیشنی توی ایران هستجدول 

قضیه اینه  ؟خب بیاید ببینیم که این جدول برندگان عزیزمون چی هست اصلا .اون چیزایی هست که خیلی بد برداشت شده

کنیم؟ علت اینه که مثلا اون کسی که دوم  چرا اینکارو میاما  ،ی کنیمما میایم افراد رو به ترتیب امتیازیشون رتبه بندی م

من  !قطعا نه ولی قضیه به همین راحتی هست؟. اون کسی که آخر هست بخواد آخر نباشه و....  ،هست بیاد سعی کنه اول شه

فرض  ،تون بگمهحالا یه نکته ای ب .و مجبورم بازی کنمرا تمامی بازیای کافه بازار بتقری .بخاطر کارم خیلی مجبورم بازی کنم

میرید جدول برندگان کلی رو ،  20ساعت بازی شده  2بعد بازی خیلی هم باحاله بعد امتیازتون بعد  ،کنید وارد یه بازی شدید

 میلیون امتیاز داره چیکار می کنید؟ 35بینید و متوجه میشید نفر اول  می

نفر  5مثلا یه عده میان میگن ما فقط با  !رو با حفظ خوبیاش بهتر کنناین موضوع  تا تلاش کردنیه عده به همین دلیل 

بعضیای دیگه میگن جدول برندگان بهینه فقط وقتیه که شما بین  !نفر پایین خودمون مقایسه بشیم 5بالای خودمون و 

 ت می کنی؟؟؟ولی خب نکته بسیار مهم چیه نکته اینه که مگه ما داریم راجع به بازی صحب !دوستات مقایسه بشی

توی بازی جدول برندگانمون رو بر اساس امتیاز بازی  .ما داریم راجع به گیمیفیکیشن صحبت می کنیم ،مشخصه که نه

مگر می شود ما عملکرد افراد  بررسی آمار عملکرد افراد است، اگر هدفتوی گیمیفیکیشن  . در حالی کهمشخص می کنیم

 بدیم؟رو  بتونیم صرفا با یه عدد مسخره نشون 

 .مشخصا نه پس چیکار کنیم؟ مثلا میشه یکاری کرد بیایم توی چندتا شاخص به افراد امتیاز بدیم

  !خوب شد؟نه خیلی ولی باز بهتره

 این موضوع رو هم روش فکر کنید و بهم بگید بنظرتون حالت بهینه جدول برندگان چی هست؟

 



 

 

 چ مثل چالش

این بازی یکی از .   merge the planeدارم یه بازی می کنم به اسم  ،مین الان که دارم این متنو مینویسخب هم

خلاصه این بازی اینه که شما یه  .مسخره ترین بازی هایی هست که هیچی نداره و نمیدونم چرا دارم هنوز بازیش می کنم

با داشتن امتیاز می تونی هواپیماهای  !هواپیما ها میچرخن دور باند و شما امتیاز میگیری ،باند پرواز داری و توش هواپیما میزاری

بازی توی یه تک  این !همین فقط .بدست بیاد 8رو با هم ترکیب کنی لول  7بعد مثلا دوتا هواپیمای لول  ،جدید بخری

ها رو بهم میچسبونید تا هواپیماهای لول بالاتر که کلی هم هستن ید هواپیما میخرید و این هواپیماصفحست و شما هی دار

مثلا  .واقعا نمیدونم چی بازی جذابه که این همه هم کاربر داره ولی خب توی بازی یسری چالش برات میزاره .اریدبدست بی

ا یجاهایی بدردت میخوره هالماس دوباره اینکه  .بیاری روی باندت تا بهت الماس بدیم 4میگه امروز باید اینقدر هواپیمای لول 

قط خیلی ساده بخوام بگم این چالشا هستن که باعث میشه یه فرایند تکراری و خسته ف .مثلا و من میرم چالشا رو انجام میدم

میدونید که این قضیه چالشا خیلی خیلی مهمه و خیلی  ،منو گذرونده باشید روزه 14 اگر دوره .کننده رو ما همش تکرار کنیم

منطقه ای باشه و...  ،اما نکته ای که میخوام اینجا بهتون بگم اینه که چالش ها می تونه چند نفره باشه .هم مثال زدم براش

یا مثلا یه چالش چند  .مثلا ما برای اداره برق خراسان برای کاهش مصرف برقش یه چالش منطقه ای داریم راه میندازیم

توی سیستم شما  .نفره می تونه این باشه که یک گروه آدم باهم دیگه باید توی یه مدت زمان خاصی به یجای خاصی برسن

به این فکر کنید چجوری میشه توی محیط کارتون یه چالش راه انداخت  ،یر یک مجموعه هستیداگر شما یک کارمند یا مد

شرکت نکست  .خب بهتون میگم مثلا یه چالش میتونه راجع به ورزش باشه .که باعث بشه محیط کار بهتری داشته باشید

اگر یک دانشجو هستید یا بیکار هستید به جامپ توی این زمینه خیلی کارهای جالبی کرده که پیشنهاد میکنم بخونید حتما 

 این فکر کنید چه شکلی میشه با ایحاد یسری چالش کاری کنید که افراد بیشتر پیاده روی کنن!؟

 

 

https://www.mrgamification.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B9%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A2%D9%82%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%81%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86/


 

 

 

 حکایتح مثل 

اگر شما بخواید یه محصول خوب داشته باشید باید براش  .خب حکایت بگیم داستان بگیم یه عنصر خیلی خیلی مهم هست

اما خب گیمیفیکیشن  .اگر بخواید یه بازی خیلی خوب داشته باشید باید داستان داشته باشید .یه داستان خوب داشته باشید

  ،کوچیک اثربخشیعنی یه نیمچه داستان یچیز  ،خیلی کوچک تر از بازی هست! بنابر این من از واژه حکایت استفاده می کنم

یچیزی که تاثیرش زیاد باشه و مدتش کم! مثلا دیدید اول بعضی از اپلیکیشنا یسری عکس و توضیح هست که شما هی 

 ،حالا نکته جالب توجه اینه که ما یه مدل داریم .کایت گیمیفیکیشنی. همونجا میشه یه حکایت گفت، یه حمیزنید بعدی بعدی

میگه همه داستان های  .ون جالب بود خواستم بگم این مدل چی میگهید یاد بگیرید فقط چ. نمیخواد بربه اسم سفر قهرمان

مرحله گفته و بعد بعضی  17مثلا  .بشر از این مدل ساخته شدن و واقعا هم من ندیدم داستانی رو که از این مدل فراتر بره

برای حکایت گیمیفیکیشنی داریم که این باز خودش حالا ما حتی مدل  .تاش 14بعضیا از  ،مرحلش استفاده کردن 6داستانا از 

 کلی از مراحل سفر قهرمان رو نداره طبیعتا دیگه.

این از عجایب روزگاره برای  .نقش خیلی بزرگی دارن و نکته اینه که آدما خیلی راحت داستانا رو باور می کننولی حکایت ها 

مثلا ما یه اپلیکیشن آموزش  .قدر پذیرشش راحته از طرف جامعهاین ،من که چرا وقتی یه مطلب در هیبت داستان گفته میشه

تیکا انگار یه پرنده شمالی هست و خب هدف بچه ها از ساخت اپلیکیشن  ".تیکا"زبان میخواستیم گیمیفای بکنیم به اسم 

ارچیای عوضی میخوان حالا در نهایت یه حکایت طوری ساخته شد که این تیکاخانوم رو شک .آموزش زبان به افراد سن بالا بود

بعد تم باید رعایت میشد هر سوالی که کاربر  .ولی بلد نیست صحبت کنه ،می کنه میره هند و جاهای دیگه بزنن و این فرار

هرچند سر اجرا مشکلات زیاد بود ولی خب در مجموع اگر حکایتی که  .اشتباه جواب بده باید یه تیر تو پر تیکا خانم بخوره

 متون تقویت کنید و طرف توی اپلیکیشنتون درگیر بشه حکایتتون رو باور میکنه همینقدر ساده!می سازید رو با ت

 

 

 

 

 



 

 

 

 خلاصه وضعیتخ مثل 

من  ".ایده عالی مستدام"یچیزی بگم بهتون یه کتابی هست به اسم  ،خب قبل از اینکه بیام راجع به خلاصه وضعیت بگم

خودم این کتابو نخوندم ولی توی جلسه معرفی کتاب بودم و اونجا یه مبحث جالبی بیان شد به این شکل که مثلا میگفت 

 .میرسیمتن وات فلان  17ما به  2050سال  نیاید بگید تا ،مثلا شما تیم روباتیکی قوی دارید ،اگر شما یه محصولی دارید

یچیزی توی  .تیم فوتبال روباتیکی ما تیم فوتبال برزیل رو شکست میده 2050ال مثلا بگید در س .یجور خیلی ملموس بگید

ما توی نمایشگاه کار امسال بودیم و غرفه هایپر می دستمون بود کنارمون یه فیلم تبلیغی از اسنپ پخش شد  .این مایه ها

توی کلیپ اسنپ مثلا میگفت آیا  که خیلی غیر عادی خوب بود و بعدش یه فیلم از یکتانت که خیلی غیرعادی بد بود

این  !یسری آمار این شکلی !میدانید که مثلا تعداد سفرایی که ملت توی اسنپ رفتن اندازه اینه که تا زحل بریم و برگردیم

ما میخوایم یه کمپین لانچ کنیم که توش ملت یسری  "کارگزاری مفید"برای  . مثلاآمارای این شکلی تاثیر خیلی جالبی داره

حالا مثلا  !مثلا میخوایم بگیم میدونید تعداد کاربرای ما از جمعیت کشور قطر بیشتره .بگیرن این شرکتاطلاعات راجع به 

سیستما معمولا توی  .ولی اینجور دادن اطلاعات خیلی جالبه .نمیدونم ،شایدم نیفته ،هروقت طرف قطر بشنوه یاد مفید میفته

مثلا توی اپ اسنپ ببینیم  .که توش میتونیم به یه سری اطلاعات دست پیدا کنیم ه قسمتی داریم به اسم بخش کاربریما ی

تا سفر دیگه بری اندازه  5خیلی راحت بیاد بگه اگر ؟ حالا مثلا اسنپ میتونه چیکار کنه  .چقدر سفر رفتیم و اینجور حرفا

تخفیف مبتنی بر خلاصه  !گیری پس اگر امروز اینکارو بکنی اینقدر تخفیف می ،الا باما رفتیو تاح مسافت تهران مشهد

تونستیم اینجور چیزا تا کشتیم   ussdمثلا ما خودمون رو توی  .وضعیت موضوعی هست که توی ایران خیلی کم کار شده

 بعد.ه کارت شارژ بگیرید از این ب  #500*راستی از  .رو جا بندازیم

مثلا ما یه سایت  .ولی خب یه یاداوری کنم اینجا ،لا فرض کنید یه سیستمایی هستن در ظاهر بی ربطن به این قضیهیا مث

چه  .میدید گرامر و کلمه و این حرفا سایت شما میاید  و سوال انگلیسی جواب توی این  freerice.comداریم به اسم 

 .افریقایی دونه برنج میدم به کودکان 19د من ل درستی که جواب بدیاین سایت بهتون میگه به ازای هر سوا ؟اتفاقی میفته

الان تو اندازه  !شما توی سیستم کلی جلو رفتید و بهتون سیستم پیغام میده دمت گرم حاجی خیلی مردی ،حالا فرض کنید

 خب خود به خود خیلی حس خوبیه فیدبکای این شکلی. ،ناهار یه قبیله حال دادی به افریقاییا

 



 

 

 

 د مثل دلیل

 یه پروژه ای بمن پیشنهاد شده بود .من یه مثال بزنم تا متوجه قضیه بشید ،خب این خیلی موضوع جذابیه ! دلیل خیلی خوبه

بیایم کاری کنیم که ملت بیان و خاطرات شهدا عکس از سنگ قبر شهدا و ... رو آپلود کنن توی یه که خلاصش این بود: 

هزار تا شهید داریم و یه بنده خدای توی  400بعدش من متوجه شدم که مثلا ما  .اکی هستخب تا اینجا همه چیز  .سامانه

هزار شهید عکس برداری و تگ  150سال از عمر با برکتشو گذاشته و کل ایران رو گشته و از سنگ قبر  15ایران اومده و 

ی خودش خب آدم میمونه واقعا! من خودم همشم با هزینه شخص ،گذاری کرده و این اطلاعات رو رایگان هم به بقیه میده

خیلی جا خوردم این آدم همه این کارا رو کرده که آخرش بهش بگن خادم الشهدا! یه دلیل بزرگ برای انجام یه کار خیلی 

 خیلی بزرگ!

 شما قدیم بخاطر چی میرفتید توی یه سایت و تست انگلیسی میزدید؟ ،خب بگذریم همین مثال قبلی برنجا رو نیگا کنید

یه دلیل انگار خیلی  ؟ولی حالا وقتی این قضیه رو متوجه میشید چه اتفاقی میفته ،مثلا بگیم برای پیشرفت درس زبانتون

مثلا  .از همون ابتدای خلقت ،آدما توی همه چیز دنبال معنا هستن .خیلی بزرگتر وجود داره که بیاید و زبانتون رو قوی کنید

یهو میدیدن خورشید غروب می کنه  ،وجود اومده و چی به چیهه تصور کنید انسان های اولیه که نمیدونستن زمین چجوری ب

خدا همه اینا که طلوع می کنه اصا نمیدونستن این یارو اسمش چیه! باهم نمیتونستن حرف بزنن مثلا و بعد یهو یه دلیل میاد 

ه! یا یه درخت برگاش میریزه تغییر رنگ میده دلیلش چیه ؟عشق بوده پروانه دور شمع میگرده دلیلش چیه؟عشق و رو آفرید

حالا ما از اینور قضیه نگاه می کنیم مثلا ببینید  .خیلی چیزای دیگه که آدما سر در نمیاوردن و دلیل نسبت دادن به اون مساله

 ؟ولی حالا تصور کنید توی بلاد کفر سوئد چه اتفاقی میفته ،نکه بدنتون سالم باشهشما میرید خون اهدا می کنید شاید برای ای

بعد یه مدت بهتون اس ام اس میزنن که مثلا داداش اون خونی که اون روز دادی یادته؟یکی داشت میمرد دادیم بهش خیلی 

 مردی! خب حالا دفعه بعدی که این آدم میره خون بده دلیلش چیه؟ صرفا سلامتی؟

بعد کلی آدم میان ازت تشکر  ،توش شما به عنوان راننده میاید میگید فلانجا بستسترو ببینید.  همین اپلیکیشن ویز ا مثلای

پولی نگرفتی ولی همین قضیه که این همه آدم باهات حال کردن یه دلیل میشه که دفعه بعدم یا هیچ جایزه  .میکنن درسته

خلاصه اینکه دوستای گلم اگر میخواید کاربرتون یکاری رو انجام بده سعی کنید یه دلیل خیلی باحال بهش  .این کارو بکنید

 ارائه بدید حتما هم لازم نیست این دلیل بشردوستانه باشه !



 

 

 

 

 

 

 

 ذی  ذ مثل

انگیزه  8ز یکی ا ،مالک بودن خیلی چیز جالبی هست، خب حق بدید از ذ سخته چیزی گفتن! ذی به معنای مالک بودن هست

ا یک مایع نوشیدنی دست ساز درست ؟ مثلا فرض کنید شمبزارید بهتون بگم چرا مالکیت مهمهاصلی آدما مالکیت هست. 

 10حالا اگه روزی شما خودتون همونو بخواید از من بخرید  .هزار تومن 100ید ؟ شما میگمن میپرسم قیمت چند ،کردید

ون مایع. یا مثلا من چون برنامه نویسم همیشه فکر میکنم واو چقدر اپلیکیشنای من خفنه هزار تومن بیشتر نمیدید راجع به ا

 ولی برنامه های دیگران رو که میبینم میگم این آشغال چیه دیگه

خلاصه این حرف اینه که آدما وقتی  .فقط قضیش اینه که باید بهش فکر بکنید .شماهم هرکدومتون همچین ویژگی رو دارید

البته مالکیت واقعا چیزی بیشتر از این حرفاست مثلا وقتی  .ی بشن حسشون راجع به اون چیز به کلی عوض میشهمالک چیز

مراقبت  وقتی یه چوپون از گوسفنداش .یجور مالکیت حساب میشه ،نفرو میارید سر کارک یو شما میاید پارتی بازی می کنید 

حالا ما چطوری  .به اثر نقاشیش نگاه میکنه یجور مالکیت داریمحتی وقتی یه نقاش داره میکنه مالکیت محسوب میشه. 

مثلا میتونیم یه کاراکتر داشته باشیم خیلی گوگولی باشه و بر اساس کارهایی که کاربر انجام  ؟میتونیم از مالکیت استفاده کنیم

برای جام جهانی قبل یه سیستمی  مثلا ما کاربر حس مالکیت نسبت به این موضوع خواهد داشت. و میده این کاراکتر رشد کنه

توی اپلیکیشن طرفداری آوردیم که شما میای یه بازیکن رو میخری فقط و فقط شما مالک اون بازیکنی بر خلاف فوتبال 

وقتیم که میای و بازیکن رو میخری باید یه استاتوس  حالا اگر اون بازیکن گل بزنه پاس گل بده به شما امتیاز میرسه. .فانتزی

 بزاری مثلا بگی رونالدو سرور مسی هست حقایق اینچنینی مثلابراش 

توی این اپلیکیشن شما .  forestمن دیدم استفاده از سیستمایی هست مثل اپلیکیشن یا یه کار خیلی جالب دیگه ای که 

ه به رشد و نمو بعد یه دونه کاشته میشه و یک گیاه شروع میکن .دقیقه نمیخوام دست به گوشیم بزنم 15میای و میگی من 

موضوع به این درخت و یه  شما حس مالکیت داری نسبت به این .بعد اگر شما دست بزنی به گوشیت این گیاه خشک میشه

متعهد میمونی و در تمام این مدت تلاش  ،پس چیکاری می کنی دست نمیزنی .باعث میشه دست نزنی به گوشیت حس تعهد

 می کنی که کارت مفید باشه.



 

 

 

 

 

 

 رودمپ ر مثل

خلاصش  ؟خلاصش چیه .ترجمه فارسی این قضیه میشه نقشه راه! این موضوع توی مباحث آموزشی خیلی زیاد استفاده میشه

 ،چقدر راه مونده ،چرا اینکارو بکنیم ؟چون طرف بدونه کجاست .اینه که یه مسیری که کاربر قراره بره رو بهش نشون بدیم

یکی از خشگل ترین رودمپ طورایی که دیدم  .ه بهش نزدیکنیچقدر بق ،چقدر دوره ،نحتی میتونه بعضی وقتا ببینه بقیه کجا

 .برای بازی کندی کراش هست

 



 

 

حتی میشه توی یه سیستم آموزشی روی همین نقشه نشون داد که بقیه افراد  .شما خیلی راحت میتونید ببینید کجا هستید

یستم درست کردم به اسم آموزش نماز که توش طرف توی یه برای مرخصی یه س ،من برای زمانی که خدمت بودم ؟کجان

و بقیه افراد رو هم میتونستی توی مسیر ببینی  ،این قسمت تیمم ،مثلا اینجا باید وضو رو یاد بگیری .مسیری قرار میگرفت

الان  .زنیرودمپ یه خوبی خاصی داره اونم وقتی هست که شما داری این رودمپ رو برای یه سازمانی می .که کجا هستن

من دارم برای شرکت یونیلیور بازی استخدام طراحی می کنم و مثلا توی این قضیه یه رودمپی قراره وجود داشته باشه که 

توش قسمتای مختلف سازمان مشخص باشن منظورم اینه که اطلاعات سازمان رو میشه توی رودمپی قرار داد و اینکار خیلی 

 ره!خوشایند مسوولین ذی ربط قرار میگی

 

 

 ز مثل زمان محدود

مثلا فرض کنید خیلی از بازی ها به این سبک  جالب توجه استفاده از زمان در بازی ها می باشد.یکی از مسائل بسیار بسیار 

ساعتتون تموم  8ردید ببینید که ، و شما هی برمیگساعت دیگه بیا ادامه بازیته 8که میگن خیله خب آقا شما برو  ،رو آوردن

حالا نکته جالب توجه اینه که جدای از این قضیه ما  .توی طراحی بازی "شکنجه زمانی"به این کار مثلا میگیم  نشده؟

 .فرار کن 1 2 3 4 5  :مایه اینتوی مثلا  داریم متفاوت این حالت را سبکای 

که  .ون تمام بشه باختیدتوی این سبک بازیا شما یه زمان خیلی خیلی محدودی داری برای انجام یه ماموریت و اگر زمانت

خیلی وقتا توی بازیا ما یه دیالوگ این  حالا یچیز خیلی باحال تر بگم .احتمال خیلی زیاد نمونه های این سبک بازی رو دیدید

ساعت  10حالا یا بیا پول بده یا مثلا بیا  ،شکلی داریم که میگه داداش شما امتیاز کافی برای عبور از این مرحله رو ندارید

ساعت دیگه بازی کن کاربر  5هزار تومن بده یا  5مثلا اینجوری فرض کنید یا بیا  .ه بازی بکن تا به اون امتیاز برسیدیگ

  .پیش خودش چی فکر می کنه میگه یعنی ارزش هر ساعت من از هزار تومن کمتره؟خب میام پول میدم دیگه

طرفی که داره بازی می کنه پول میده که بازی نکنه! خیلی  معنیش اینه که بنظر منطقی میاد؟ میدونید معنی این کار چیه؟

 پدیده جالبی نیست؟

یه نثا 60مثلا میگه که یا  ،حالا یچیز دیگه رو حتی بهتون یادآوری کنم دیدید خیلی وقتا میخواید یه لینکی رو دانلود کنید

ثانیه خیلی مهم نیست ولی خیلی از افراد  60ن خب درسته ما ایرانیا عمرمون رو باختیم و برامو صبر کنید یا ثبت نام کنید.

 ثانیه ها براشون مهمه! 60میان پول میدن چون 

سیستم درآمدزاییش میدونید چیه؟شما  ،یا یچیز جالب دیگه بگم همین بازی کندی کراش که بهتون گفتم چند صفحه قبل

یا یک دلار بدید و  ،دقیقه نمیتونید بازی کنید 21اگر یک مرحله رو چندبار ببازید )که اصا عجیبه ببازید( بهتون میگه شما 

خب برای ما که توی ایرانیم شاید پذیرش این قضیه سخت باشه که طرف میلیون ها دلار  دقیقه صبر کنید! 21برگردید یا 



 

 

این شکلی پول درآورده ولی واقعا محدودیت زمانی عنصر بسیار مهمی هست که خودم به شدت دنبال طراحی یک ورژن 

 رانیزه شده برای این قضیه هستم شما نظری ندارید؟ای

 

 ژاکستاپوزیشن  ژ مثل

نگران نباشید اصلا! خب ببینید بچه ها اون نفری که میاد بازی میسازه برای  یدونم کلمش سخته الان توضیح میدمخب م

یکی از روشای ساده قضیه اینه که  ؟حالا چجوری این کارو انجام میده .میخواد پول در بیاره ،رضای خدا که این کارو نمیکنه

بیایم بهش بگیم پول  ،حالا هرجایی که کاربر بخواد پیش بره و امتیاز نداشته باشه .پیشرفت کاربر رو به امتیازاش وصل کن

 :برای این قضیه ما از این اصطلاح استفاده می کنیم .بده پول زور بده! اما خب همینقدر ضایع که نمیشه این کارو کرد

اگر خیلی  یشه که به کاربر دوتا آپشن میدیم.که خودمونیش این م "انکرد ژاکستاپوزیشن"اصلش میشه .  "ستاپوزیشنژاک"

از طرف دیگه اگه به کاربر بگیم که خیلیم  .ن فحش میده و میرهیم که پول بده تا بری جلو طرف بهموراحت به کاربر بگ

اما اگر دوتا گزینه رو  !کاربر میگه اووو کی حوصله داره و باز بیخیال میشهتا از دوستاتو دعوت کن  40عالی بیا بجای اینکار 

تا دوستش رو دعوت می کنه و  40کنار همدیگه بیاریم کاربر معمولا یکی از این دو گزینه رو انتخاب میکنه یعنی یا میره و 

 خیلی جالبه نه؟ یا میاد پول میده!

 10ه سیستم ذخیره فایل ابری هست حالا مثلا اوایل اینجوری بوده که شما دراپباکس ی .مثلا دراپباکس رو که میشناسید

تا دوستتو  5دلار پول بده یا بیا  10میخوای بیا مثلا  هگیگ اضاف 100بعد بهتون میگه که اگر  .گیگ فضای مجانی داشتید

ولی حتی خارجیا  .مورد رو آرودم خب رفتار ایرانیا که مشخصه توی اینجور زمینه ها و خب از قصد این .دعوت کن به سیستم

ارجیا خهم توی این زمینه ها خیلی زیاد ترغیب میشن و یکی از دو کار رو انجام میدن ایرانیا یکی از کارا رو انجام میدن و 

 یکی از دوکارو تفاوت در همینه فقط!



 

 

 

 

 سلیقه  س مثل

که  .یکی اینکه بزارید سلیقشون رو اعمال کنن ،یکی اینکه سلیقه مخاطبین خودتون رو در بیارید :سلیقه بر دونوع هست

صرفا جمله کلیشه ای ببینید مخاطبینتون چی  ،از اینکه سلیقه مخاطبینتون رو دربیارید رمنظو .هرجوریم نباید اعمال کنن

 .اوت علاقه مند میشنفبته جنسیتای مختلف به موضوعات متمنظور اینه که ببینید آدما توی سنای مختلف و ال !میخوان نیست

یکی از المان های مهم اینه اول جنسیت  .ساله زمین تا آسمون باید فرق کنه 7ساله با یه پسر  7مثلا یه بازی برای یه دختر 

خب دید  .ین پیتزاهای یخ زدهاز ،مثلا الان من درگیر یه پروژه هستم پیتزا پمینای کاله .اینو بپرسید .مخاطباتون رو دربیارید

بعد از اینکه متوجه این قضیه  .اولیم این بود که خانما بیشتر مصرف می کنن ولی مشخص شد آقایون بیشتر مصرف می کنن

سن ها هم خیلی جالبه اگر برای کودکان . من نوشتم که هر جنسیت مثلا چه ویژگی هایی داره ،  سایتشدید بیاید ببینید توی 

سال چیزی رو دوست داره  8تا  6مثلا  .کار می کنید تفاوت علاقه مندی بچه ها توی سن های مختلف دیوانتون می کنه

 سال ازش متنفره! برای همین اگر برای بچه ها کار می کنید کلا طراحی خیلی سخت میشه! 19تا  8که 

 قه مخاطبتون چیه باید به این سلیقه تم بدید و بعد تم رو رعایت کنید.حالا وقتی فهمیدید که سلی

اینه که بیایم بگید  آیا این حرف صرفا منظورش ؟اما بریم سراغ قسمت دوم اینکه بزاریم کاربر سلیقشو اعمال کنه یعنی چی

نم متوجه شدید که جواب یک خیر از یا مثلا بک گراند بزار برای صفحه شخصیت؟خب با توجه به این نوع پرسیدآواتارتو بس

اگر اهل بازی نیستید و دارید این کتابچه رو  ،یب غریب خوبهخوبه یعنی عج بزرگ هست! ببینید یه بازی هست که خیلی
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به نظر من اگر .   soccer starاسم این بازی هست  .حتما نصبش کنید مخصوصا اگر از فوتبال خوشتون میاد ،میخونید

خیلی بازیش الهام بخشه برای  .کردن وضعمون خیلی بهتر از این بود ایران صرفا همین یه بازی رو میطراحان گیمیفیکیشن 

توی این بازی شاید خیلی خوب بتونید مفهوم سلیقه رو متوجه بشید و البته خیلی از موارد  .شخص من و طراحیش عالی هست

مثلا فرض کنید  .ید تلاش کنید اعمال سلیقه رو محدود کنیدیه نکته مهمی که وجود داره اینه که با .دیگه ای که گفته شده

مگر اینکه مجوز داده های  خب توی ایران ازین کارا نباس کرد! ، کهیه چت بزارید که افراد هرچی دلشون بخواد بهم بگن

ساعت فکر می  48مطلب شنیعی انتشار پیدا کرد ارشاد بهت  اگر. در این حالت کاربر محور یا همچین اسمی رو بتونی بگیری

 کنم وقت میده که مطلبو پاک کنی.

 

 ش مثل شانس

ملت بچرخونن و یه جایزه  ،خیلی ها ته ایدشون اینه یه گردونه بزاریم .خیلی ها وقتی بهشون میگی بازی یاد تاس میفتن

 .بیاید ببینید که شانس خیلی خیلی قدرتش بیشتر از این حرفاست .تورو خدا بس کنید این مسخره بازی ها رو .تصادفی بگیرن

اما قبل از اینکه بیایم صحبت کنیم که چطور میشه از شانس توی  .که باهاش میشه خیلی بازی کردشانس یه المانی هست 

 استفاده میشه؟را معمولا از شانس توی بازیا مهم تر رو پاسخ بدیم اونم اینکه چیه سوال  ،طراحیمون استفاده کنیم

ولی من فکر می کنم یه جواب برای شخص من پررنگ تر از  فخب شاید جواب های زیادی رو بشه برای این سوال گفت

 اگه بازی نکردید حکم بازی کردید؟ خب ببینید تخته نرد بازی کردید؟؟ یعنی چی  !اونم بالا بردن تکرار پذیری بازی .بقیست

 ؟خداییش اینا رو بازی نکردید کتابو بیخیال شیداگه بازی نکردید منچ بازی کردید

و توی بازی  ،مثلا توی تخته و منچ تاس تعیین کننده حرکت شماست .ببینید توی تمام این بازی ها ما المان شانس میبینیم

شما چرا منچ رو چند  ،حالا فرض کنید توی همون منچ .مثل حکم اون بر زدن اول یجور شانس را داره به بازی القا می کنه

ون هرسری یه ترکیب جدید تاس میاد و شما عملا دارید یه بازی جدید رو انجام میدید یا توی حکم ؟ چبار بازی می کنید

 کلی بازی می کنید چون احتمال اینکه دقیقا دست ها مثل سری قبل بیاد تقریبا صفره!

مثلا اگر ما داریم  .رو میخوایم که تکرارپذیری استفاده ازش بالا برهما شانس  ،حالا بیاید شانس رو به این قضیه پیوند بزنیم

یه باشگاه مشتریان درست می کنیم بیایم از عنصر شانس جوری استفاده کنیم که کاربر اون کار مورد علاقه ما رو چندین بار 



 

 

پس بیاید  کنه. دلپذیریه طراحی رو  حالا به زودی اپمون توی افق کورش لانچ میشه و میبینید چقدر میتونه شانس .تکرار کنه

 .  re playabilityو دیگری  playabilityیبار دیگه مرور کنیم ما توی هر طراحی دوتا مفهوم داریم یکی 

خب اولی معنیش این میشه که چیکار کنیم در وهله اول یکی بیاد سر وقت بازی ما و دومی معنیش اینه که چیکار کنیم که 

شانس توی جفت اینا تاثیر داره اما توی دومی تاثیرش خیلی ؟ بازی کرد بار دیگه هم بیاد بازی کنه  طرفی که اومد و یبار

حالا یه پارادوکس دیگه توی رفتار بازیکنا هست اونم اینکه بازیکنا عاشق شانسن ولی خیلی وقتا  .قابل ملاحظه تر هست

شما میرید توی  ،ول که یه بازی فوق جذاب هست از نظر منمثلا توی بازی استانب .حاضرن هزینه کنن که شانس از بین بره

اگر  .شرط بستید 8فرض کنید روی عدد  .قهوه خونه و تاس میندازید قبلش باید بگید که من روی چه عددی شرط میبندم

رو توی بازی فعال  حالا اگر یه امکانی .امتیاز میگیرید 2یا هر عدد کمتری بگیرید  7گیرید و اگر  امتیاز می 8بیارید  8بالای 

حالا این توی طراحی  کنید و شرط رو میبرید. می 4رو  1اوردید  1و  6مثلا شما . کنید 4تونید یه تاستون رو  می ،کنید

 نمیگنجه! هشتریان خیلی عنصر اثربخشی هست که بقول معروف توضیح بیشترش در این مقالمباشگاه 

 

 صداقت لحظه ایص مثل 

حالا میخوایم صحبت کنیم که صداقت توی طراحی و از اون مهمتر صداقت لحظه ای چی  ،خوبههمه میدونیم صداقت 

 هست.

حالا مثلا شما  .صداقت لحظه ای یعنی شما یه قوانینی توی بازیتون دارید که کاربر بر اساس این قوانین میاد و بازی می کنه

بعد به شما  .و میرید وارد میکنید تا وارد قرعه کشی بشیدکنید و شماره فاکتور ر از یجایی مثل افق کورش میرید خرید می

 .ساعت بعد این کار رو انجام بدید و شما ممکنه بی خیال قضیه بشید 48اگر خرید کردید  ،میگه فاکتور شما هنوز تایید نشده

خلاصه حرفم اینه  .ختیدیا مثلا شما میاید و توی یه بازی بر اساس قوانین بازی می کنید و میبینید برخلاف انتظارتون با

و دوم  .ادعای برنده بودن بکننطبق قوانین قوانینی که میزارید نباید هم رو نقض کنن و جوری نباشه که اخر بازی دونفر 

کلا فیدبک خیلی موضوع مهمیه و اگر آنی نباشه خیلی تاثیر خاصی نداره شاید  .فیدبک داده بشهبه کاربر اینکه بلافاصله باید 

کلا اجرا همیشه گند  .بسیار بسیار سخت ،ولی موقع اجرا آنی کردن فیدبک بسیار سخته ،خیلی واضح بنظر برسهاین قضیه 

 میزنه توی طراحی چون خیلی چیزا رو نمیتونن به عده پیاده سازی کنن به هر دلیلی!

بگذریم یکی از مثالای  خب و خب فکر نکنید قضیه هم خیلی سادست  و رفیقتون برنامه نویسه و همه چیزو اکی میکنه!

به کاربراتون بگید این خیلی بهتر از پنهان  ه که اگر مشکلی این وسط پیش بیاد، اینوجالب توجه توی صداقت لحظه ای این

روز مونده به جام جهانی یجایی که اسمشو بالاتر  2مثلا یکی از کارای جالبی که انجام شد اینجوری بود که  .کاری هست



 

 

اینه که بگیم  و گفت بیا برامون کمپین جام جهانی برو! بعد کلا منم گفتم تنها کاری که دوروزه میشه کرد بمن زنگ زد ،گفتم

بعد قضیه  .کار خاصی نمیشه کرد خلاصه این اتفاق هم افتاد .تور خریدتون رو ثبت کنید و پیش بینی کنید و قرعه کشیفاک

هزار تومن خرید  30میلیون تومن خرید میکنه با کسی که 3میاد یه باگ خیلی ساده داشت اونم اینکه اون کسی که مثلا 

روز وقت داشتیم!( بعد خیلیا میومدن میگفتن که اگه مثلا من  2)خب کلا  میکنه انگار یه میزان شانس داشتن توی طراحی

نگ زدن که دمم زتا فاکتور بزنید که بیشتر شرکت کنم ! و کلی صف بوجود میومد کلی آ 100میلیون خرید میکنم برام  3

ولی متاسفانه خیلی از ما  .بهبود بدیقضیه رو  کنی باید پذیرفت ایرادات رو عذرخواهی کرد و سعی  آقا این چه وضعیه و... .

 ،یاد گرفتیم که وقتی کارمون یه مشکلی داره بیایم و بگیم که نه این موردی که شما به عنوان مشکل ازش یاد می کنید

لاقیت ماست و این حرفا من به شخصه به این حرفا اعتقاد ندارم و اگر جایی اشتباه کرده باشم اصلا مشکل نیست اوج خ

 سریع می پذیرم !

 

 

 

 

 ض مثل ضابطه

زی انگار یعنی اصل با .فکر کنم حروف سخت رو رد کردم! خب ضابطه یا قانون یه عنصر خیلی خیلی مهم هست در بازی ها

مثلا میگه من میخوام بر اساس  ،طراح بازی یسری قوانین میزاره ؟ست .در عمل چه اتفاقی میفته همین قوانین و ضابطه ها ا

مکانیک ها همون ضابطه  ،ین موارد این چنینی میگیم مکانیکخب ما به ا .امتیازات افراد بیام و یه جدول برندگان درست کنم

به مقام و مقام داشتن میگیم  ،ود به خود داشتن مقام مهم میشهخ. بعد وقتی اینکار رو انجام میدیم، ها و قوانین بازی هستند

اینا تبدیل به احساس میشه مثلا یه  ؟یعنی داینامیک ها به دلیل مکانیک ها به وجود میان و بعد چه اتفاقی میفته .داینامیک

اعث شه که بازیکن نهایی )داینامیک( و اینکار ممکنه ب )مکانیک( این باعث چالشی شدن بازی میشه بازی کلی چالش داره

ع به همشون که من خیلی نمیخوام راج .ن چندنوع داشته باشنن)احساس(. قوانین بازی خودشون میتو ما دچار استرس بشه

 ،شما تازه گیمیفیکیشن رو شروع کردید به یادگرفتن ،فرض کنید .صحبت کنم فقط یسری هینت جذاب میخوام بهتون بدم

خب افراد معمولا در اینجا یه موضوع ساده  .های سایتمو هم گذروندید و بعد میخواید شروع کنیداحتمالن یکی دوتا از دوره 

حالا امتیازاش به یه حدی  ،بعد کاربر امتیاز جمع می کنه ،مثلا میگن خب ما یه سیستمی میچینیم .ای رو اشتباه می کنن

دوستان نکنید  .جانی میدیم یا چیزایی از این دستامتیاز برسه بهش یه جنس م 100مثلا اگر یه  .برسه یچیزی بهش میدیم

میخواید  رو کرد دوبار اینکارو کرد چند باربار این کاه طرف ی .ازینجور چیزا دست بردارید !اینقدر گیمیفیکیشن رو حقیر نکنید

 ازین حرکت استفاده کنید؟

 نید ازین کارا!به این میگن گیمیفیکیشن بد نک



 

 

من خیلی به این قضیه  .تفهیم این ضابطه ها خیلی مساله مهمی هست .خب ضابطه های بازی باید به کاربر تفهیم بشن

نه اتفاقا باید قوانین بازی جوری تنظیم بشه که کاربر راحت نتونه امتیاز  ،اعتقاد ندارم که همه چیز باید برای کاربر ساده باشه

 بگیره ولی قوانین باید خوب تفهیم بشه به کاربر.

ضابطه های بازی باید از یک طرف دیگه موجبات اختیار کاربر رو فراهم کنن یکی از بهترین بازیایی که من امسال بازی 

 براتون قوانین بازی رو  Architects board game rulesاگر سرچ کنید یعنی .    Architectsردم اسمش هستک

 ش بندازید.هبنظر من قوانین این بازی یک مثال خوب از تمامی حرفایی هست که تا اینجا زدیم حتما یه نگاه ب میاره.

 

 

 ط مثل طراحی رفت و برگشتی

طراحی رفت و برگشتی  ،انجام بشه منظره هرچیز دیگه ای ب یکی از کارهایی که باید موقع طراحی یه بازی یا گیمیفیکیشن یا

بزارید یه مثال بزنم ما دوروز مونده بود به شروع نمایشگاه کار ازمون خواستن یه بازی برای غرفه هایپرمی درست  .هست

تقریبا بدون هیچ من خیلی علاقه خاصی به بازی های کارتی و بازی های رومیزی دارم و  .کنیم و یه بازی کارتی هم بسازیم

 .در نگاه اول بنظرم خیلی ایده خوبی بودولی که قطعا کیفیت نداشت  .طراحی رفت و برگشتی اومدم یه بازی کارتی ساختم

مثلا  .بعد هر کارتی یه قابلیت خاصی داشت .قرار بود مشاغلی که هایپرمی می خواست استخدام بکنه رو روی کارتا بزنم

اکشن زیر کارت رو انجام بده و بعد یه توی نوبتش بازیکن باید  کارت شخصیت دستش بود و اینجوری بود که هرکسی دوتا

بازیکن دیگه سکه های  یهکرد که  کاری می ،اکشنای کارتا چیزایی مثل این بودن مثلا حفاظت فیزیکی .کارت جدید برداره

ید از هرکسی که انتخاب می کردید میتونستید یا اگر کارت فناوری اطلاعات رو بازی می کرد .توی دستشو بزاره توی بانک

من اصا راجع به تعداد هرکارت توی بازی فکر نکرده . حالا خیلی توی بازی وارد نشم. مشکل این بود که تا سکه بگیرید 3

ل اونا پس منم مث ،قاعدتا بازیای دیگه این نسبت رو رعایت کردن .بودم و خیلی ذهنی نظر دادم که باید همچین اتفاقی بیفته

کلی بازی میشد و بعدش میومدیم و به یه عدد بهینه می  ،چک میشدنظرم بد نبود ولی باید این نسبت بازی ب !کار میکنم

یکی از مهمترین المان  .خلاصه کلام اینه که طراحی هایی رو که انجام میدید سعی کنید تست و بعد اصلاح کنید .رسیدیم

تا اکشن میتونه انجام بده به  4ت مثلا شما فرض کنید که میاید و میگید کاربر های طراحی گیمیفیکیشن طراحی عددی هس

 طوری این کارو بکنیم؟یه میزان امتیاز نسبت میدیم اما چهر اکشنی 



 

 

یک بازی خیلی مهم تر از یک  تست و اصلاح این قضیه! م ولی باز هم نیاز به تست داره خودم از ابزار معمولا استفاده می کن

 اون درست نباشه، سیستم عددیطراحی  اگرو از این دوتا مهم تر یک طراحی گیمیفیکیشن که  .عادی هست بنظرم رنرم افزا

 میتونه کاربر رو از بازی فراری بده!

 

 

 

 ظ مثل ظاهر

 :ی برید اینو سرچ کنید قبل از هرچیز

 Azul boadgame 

نه فقط بخاطر طراحی بازیش که  ،ازیش لذت میبرنبازی که همه دوسش دارن و از ب .ما به ایشون میگیم خشگل خشگلا

خود تایلای بازی که  !بخاطر خود قطعاتش ،بود هیجان انگیزه و نه فقط به خاطر طراحی عددیش که بنظرم باید بهتر می

خلاصه این حرفا  .تقریبا محاله ما توی کافمون این بازی رو باز نکنیم و چشما به سمت این بازی خیره نشه ،خیلی خشگله

 .اینه که خشگلی بازی خیلی عامل مهمی هست شاید در نگاه اول خیلی مهم نباشه ولی  قضیه یچیز جالب تر از این حرفاست

بازی رو به شدت افزایش میده مثلا  playablitiy اول از همه اینه که :زیبایی یک بازی وجودش چندتا مزیت مهم داره

  من کردم:کنید این بهترین بازی هست که شما برید و این بازی رو سرچ 

 Rising sun board game 

 ،وقتی شما این بازی رو از دور میبینید .قطعات بازی رو دقت کنید که چقدر شاهکاره ،اگر می خواید خشگلیشو بیشتر ببینید

بازی مثل  .حالا اینا مثال هایی از دنیای غیر دیجیتال هست در دنیای دیجیتال !به همین راحتی .دلتون میخواد بازیش کنید



 

 

 linesمنو فالو کنید بازی هایی که خوشم میاد رو استوری  تو اینستاراستی میتونید  .رو میتونید توی گوگل پلی سرچ کنید

 میزارم.

ا خیلی وقتا باگ داریم و م ،بگذریم یکی دیگه از نکات مهمی که وجود داره اینه که اگر بخوام باهاتون رو راست باشمخب 

مثلا طرف وسط  .تقصیر ما نیست اصلاگیمیفیکیشنمون به مشکل میخوره که خیلی از این مشکلات  یا بازیمون برناممون،

خب اون لودینگ ما به مشکل خورده  .دقیقه تلفنش طول میکشه 14ز گوشیش زنگ میخوره و بیشتر ا ،لود کردن اطلاعات

 .و ما هم مثلا به این قضیه فکر نکردیم موقع برنامه نویسی )میخوام بگم بیشتر این موارد به برنامه نویس مربوطه نه طراح(

مواقع زیبایی نقش خیلی مهمی  توی این .خلاصه کاربر باید تصمیم بگیره که ما رو ببخشه بخاطر این اشتباه یا حذفمون کنه

 داره معمولا اپلیکیشن های زیبا خیلی خیلی دیرتر پاک میشن نسبت به اپلیکیشن های زشت!

 

 و چراغ جادو نیعلاءالدع مثل 

 ،من بر خلاف روال کتاب های الف تا ی دیگه که مبتدیانست .ولی این موضوع شاید جالب تر باشه ،میخواستم علاقه رو بزارم

اگر این کتاب رو خونده  .انتظار دارم کتاب طراحی گیمیفیکیشنمو قبل از این خونده باشید .نمی خوام کتابم مبتدیانه باشه

یعنی راستش رو بخواید قضیه این بوده که یه نفر روی  .بینیم چهار نوع کاربر رو می د، متوجه میشید که ما توی بازی هاباشی

یه سوال پرسیده که شما چرا از این بازی خوشتون  ،و به قولی معتادش بودند د بازی می کردنی زیالافرادی که یه بازی رو خی

دسته تقسیم بندی  4ایشون تونستن این جواب ها رو توی  .جواب هایی که گرفته خیلی جواب های متفاوتی بودهو  ؟اومده

 خلاصه این چهار دسته میشه دسته های زیر:نن. ک

، گرفتن امتیاز . این آدما دنبال رکورد زدن،خیلی به بقیه کار ندارن برنده شن،دوست دارن  کسایی که دستاوردگراها: .1

کنید اینن و اینقدر این آدما دیوانه بردن  مدیرایی که میرید براشون کار می ،آدمای نخبه اینجورین .ور کارانو اینج

 .هستن که فکر می کنن بقیه هم مثل خودشونن

ماموریت انجام و میره   GTAاگر یه دستاوردگرا توی بازی .نبال کشف چیزای جدیدنجست و جوگرها:این آدما د .2

اگه یه خانم رو زیر بیارم چی میشه و  !پایینش به کجا میرسه ،این آدم میره میبینه شهر بالاش به کجا میرسه، میده

 . در واقع در بازی به دنبال کشف کوچیکترین چیزاست.کلی ازین حرکتا میزنه

https://www.instagram.com/kamran_hatami68/
https://www.instagram.com/kamran_hatami68/


 

 

و به دنبال ارتباط برقرار کردن با بقیه ادم ها  این آدما به جنبه های اجتماعی بازی فکر می کنن ها:گراشرت معا .3

  هستند.

حالا  .قاتل ها: توی دسته بندی اصلی که وجود داره بیشتر منظور اینه که این آدما دنبال تسلط روی دیگران هستن .4

ا فکرشون اینه که اگر من ببرم شما باید ببازی که من لذت توی بعضی کتابا اینجوری نوشته شده که مثلا این آدم

مثل امام خمینی و گاندی و اینا  طبق این دسته بندی یا کسی که به عنوان لیدر یه تیم فعالیت میکنه بنابراین، .ببرم

 از نوع قاتل محسوب میشن.

شامل میشه که با اختلاف جست و جوگرها  خب ما یه تحقیقی کردیم توی ایران و درآوردیم که هر دسته بندی چند درصد رو

 !چراغ جادوهایی که توش نمیدونی چیه .این چراغ جادوهاست ،حالا نکته ای که جست و جوگرها دوست دارن .اول هستن

که قبلا راجع بهش صحبت  .ی ملت استفاده کنی و تکرار پذیری بازی رو هم بالا ببریاید بگردی و پیداش کنی از کنجکاوب

بازی خاص رو پیشنهاد میکنم بازی کنید ه که شما ی :اینهکرده بودم ولی نکته ای که می خوام اینجا راجع بهش صحبت کنم 

نام داره توی بخش چالش راجع بهش صحبت کردم   merge planeاین بازی  .و راجع به این چراغ جادو بیشتر فکر کنید

 ه نظر من خیلی احمقانست و هنوز خودم نمیفهمم چرا معتادش شدم!و خب البته این بازی ب

هی تکرار می کنید اما یکم بازی  ،میلیون دانلود داره و  شما توش یک کار ثابت رو هی تکرار می کنید 50این بازی بیش از 

 بدن! کنید و فکر کنید چجوری میشه کاری کرد آدما این همه زیاد و بی معنی کارای تکراری رو انجام

 

 غ مثل غار

یجور حس  ،مثلا ببینید آدمای قدیمی توی غار خاطراتشون رو می نوشتن ،غار یه چیز خیلی جالبه وقتی بهش فکر می کنم

 .امنیت داشتن اونجا و البته که اونجا جایی بوده که خیلی روشنایی نبوده و فقط افراد مقدار کمی از محیط رو می تونستن ببینن

ولی باز حس  ،ها و شکلای متفاوت و ترسناک که آدم قدیمیا متوجه نمی شدن اینا چینناشناخته بوده، پر از صدار پر از غا

ولی چیزی که غار  !شایدم نه دلیل دیگه ای داشته نمیدونم ،بهشون میگفتیم آدمای غارنشین به همین دلیله .امنیت داشتن

شما هرچی غار رو بیشتر ببینید هرچی بیشتر با مشعلت بری  .ر هسترو برای من جذاب می کنه این مفهوم امنیت دلهره آو

معمولا کاربر  .طراحی هایی هم که انجام میدیم همینطورن .حس امنیت براتون بیشتر میشه ،و جاهای متفاوتش رو رصد کنی

 امش و خلاصه یهمیترسه حس نادونی داره و کم کم که سیستم رو درک میکنه حس امنیت و آر ،که آشنا میشه سیستمبا 

 حس خوشایندی از سیستمتون میگیره.

اونم راجع به انواع لذت های متفاوتی هست که آدما  ،که توی دوره هام میگم و الان به شما نمیگمخب یه لیستی داریم، 

یه لذت خاصی هست که حالا معادل فارسی درست حسابی نداره ولی خلاصش این میشه شما یه  .موقع بازی کردن دارن

به یه عزیزتون میگید  یا بچتونیا حالا میاید و به همسرتون  ،مثلا یه معمای خیلی خفن رو حل کردید ،بازی رو انجام دادید



 

 

چون اون طرف اولش انگار  .د بهش کمک می کنیدبری بینید و لذت می بیا این معما رو حل کن و بعد شما تلاش طرفو می

 اصا یه سوال؟ .توی یه غاری هست که همه جای غار رو نمیشناسه

 و حل کردم میتونی حلش کنی؟ر الا شده به کسی بگید من این معماتا ح

 حالا این غارمون به گیمیفیکیشن چه ربطی داره؟

این سیستم رو توی ذهنتون مثل یک غار در نظر بگیرید که باید  ،دخب ببینید همیشه بعد اینکه یه سیستم رو طراحی می کنی

غار شما باید مثل  .چراغای جادوشم پیدا کنه ولی گم نشهتا بگرده  وبگرده  .به کاربرتون کمک کنید تا توی این غار گم نشه

 شهر مشهد باشه برای ما بیرجندیا!

غار  .نه اونقدر کوچیکه که نتونی توش سری در سرها داشته باشیمشهد برخلاف تهران نه اونقدر بزرگه که توش گم بشی و 

یده باشه که افراد ازش بترسن و نباید اونقدرم کوچیک باشه که ملت به فکر اونقدر بزرگ و بی در و پیکر و پیچشما هم نباید 

 مهاجرت ازش بیفتن!

 

 ف مثل فلاکت

ادتونه یه زمانی از این بازیا می ی .ن به نظرم جاش خالی بودای .فرزند داشتم فکر می کردم ،فحش ،فرفره ،خب بین فندق

 کردیم.

 

یسری آدم رو  که بود اینسیستمش  !یه وضعی براتون متاسفم! خیلی خوب بود اصلااین بازی رو اگه یادتون نیست فقط 

، یکی دیگه یکی کله .داشت finishingهرکسی یه تکنیک  .ولی خب آخر قضیه مهم بود .انتخاب می کردیم و همو میزدیم



 

 

اصا حال بازی به این بود که بزنی یکی رو با  .و خلاصه ازین داستانا ،یکی خنجر میزد توی روده های یکی دیگه با تحقیر،

 تحقیر ببری!

بیشتر حال میکنیم زدیم  ،چون دیدن فلاکت بقیه حس برتری برد ما رو بیشتر می کنه ؟کل کل داشت و خب چرا اینو میگم

 آسفالت کردیم. دهن طرفو

 شاید شما اینجور نباشید خب ببخشید!

 30توی اون دسته بندی انواع بازیکن حدود  .ما قاتلین بالافطره ای هستیمکه ما ایرانیا عاشق این قضیه ایم. ولی نکته اینه 

که تصدیق می کنن ولی نکته اینه که ما بازی هایی داریم توی فرهنگمون  .که خب خیلیم عجیب نیست ،درصد ایرانیا قاتلن

این قضیه رو مثلا شما بازی تخته نرد رو در نظر بگیرید )اگر این بازی رو بازی نکردید که بازم براتون متاسفم( توی این بازی 

یعنی یا عادی می برید یا طرفو تحقیر می کنید و یا خیلی  .یا دابل مارس می کنید ،یا مارس می کنید ،شما یا عادی می برید

 می کنید. خیلی تحقیر

)دیگه اگه اینو بازی نکردید حرومه خوندن ادامه این کتاب براتون( توی این بازی یا شما می  یا بازی حکم رو در نظر بگیرید

 برید یا کت می کنید یا حاکم کت می کنید.

 دوباره یا عادی می برید یا تحقیر می کنید یا خیلی خیلی تحقیر می کنید!

 

 قطعه قطعهق مثل 

یعنی خودتون رو بزارید جای  .اگه درست نوشته باشم و قبلیه مونده بودم که توی ذهنم قطعه قطعه اومد ،قشقرق ،قافلهبین 

قضیه اینه که ببینید گیمیفیکیشن یه علم بین  ؟خب قضیه قطعه قطعه چیه !من چقدر سخته برای هر حرفی یچیزی ساختن

بعد اینکه مثلا  .م یادشه ولی خب فعلا تا اینجا رو از من قبول کنیدازش به عنوان عل مرشته ای هست حالا من دست ندار

متوجه میشی افراد توی یه علمی به یه قضیه ای می رسن که بقیه افراد توی یه علم دیگه ای به همون  ،وقتی نیگا می کنی

که  ،شی یا همچین چیزیمثلا فرض کنید ما یه رشته ای داریم به اسم مدیریت آموز .نتیجه از یه دیدگاه دیگه میرسن

یلی کار قضیه اینه که اینا مثلا آدمایین که توی بحث آموزش و این حرفا خ ؟حالا قضیه چیه .انگلیسیش میشه پدوگوژی

مثلا یچیزی که من خوشم اومد یه مفهوم هست  .کردن و اومدن روی روشایی کار کردن که باعث میشه آموزش بهتر باشه

مثلا میشه اینکه سطح سختی سوالا رو بر اساس  .یلی شبیه هست به مباحثی که توی بازی داریمبه اسم اداپتیو لرننیگ که خ

 تو بازی ها هست . flowیه همچین مدلی که خیلی مشابه بحث  .یادگیری کاربر تنظیم کنیم



 

 

این  .دیمکاربر میم به صورت قطعه قطعه به یه مفهوم دیگه ای هم که هست و من دوست دارم اینه که اطلاعات رو ما میای

 خیلی جوابه یعنی هم توی گیم اینو میگن و هم این دوستان عزیز پدوگوژیستمون .

  LMSتوی ایران من مثلا با ،  LMSحالا قضیه به قدری جالب میشه که بدونید ما یه سیستمایی داریم که بهش میگیم 

 .ثل گلستان که شاگرد و معلم و ... رو بهم وصل میکنهاینا یه سیستمایی هستن م .وستا کار کردم و گیمیفیکیشن زدم براشون

های برتر دنیا میان  lmsبعضی از  ،حالا مثلا وقتی این موضوع وارد این مقوله میشه که بیایم برای کارکنان آموزش بزاریم

حتی ما یه  .ببینه دقیقه نباید آموزش ببینه و به صورت قطعه قطعه باید 3میگن یه کارمند در روز بیشتر از  ؟چیکار میکنن

استانداردی داریم توی بحثای آموزشی که من اسمشو یادم رفته الان ولی توی این مایه هاست که میگه ویدیو های آموزشی 

توی دنیای بازی هم کل قضیه همینه یه مسیر بلند رو تیکه . دقیقه بیشتر از این اثربخشی نداره 5دقیقه باشه یا  3یا باید 

 به طرف به ازای کامل کردن هر قطعه مسیر جایزه می دیم و ... .های کوچیک میزاریم چالش .تیکه میکنیم

 

اگر پسرید بازی نکردید عیب نداره ولی اگر دخترید و بازی نکردید نگید چرا شوهر  ،هست candy crushمثلا این بازی 

 نیست!

 کاربرک مثل 

ببینید وقتی کتابای خارجیا  .که از لفظ کاربر خیلی زیاد استفاده کردمیکی از اشتباهاتی که من تا اینجای کار داشتم این بوده 

 رو می خونیم یه تاکید جالبی دارن اونم اینکه از لفظ کاربر برای کاربرای سیستمتون استفاده نکنید!

 خب چرا استفاده نکنیم؟

یعنی از  .فلانی بازیکن سیستم هست بگید ،ببینید این اجنبیا میگن که بجای اینکه بگید فلان نفر کاربر سیستم من هست

 استفاده کنیم خب چه فرقی میکنه مگه؟ userبه جای لفظ غلط   playerلفظ 

 یعنی اگر شما یه نفر رو به عنوان یک کاربر ببینید یا یک بازیکن چه فرقی ایجاد میشه؟ ،خب مهم نوع دیده دیگه



 

 

کردید چقدر رفتار ما وسط بازی با رفتار ما توی زندگی  دقتالا اصا این سوال خیلی سوال بنیادینی هست به نظرم، مثلا تاح

لطفا  ،فقط اگر یک نکته از این کتابچه توی ذهنتون قراره بمونه ترین تفاوتا که خیلی مهمه و فقط و یکی از مهم ؟فرق داره

 جالبه که دارم یه آهنگ همین شکلیم گوش میکنم: !همین یک نکته باشه

 سخته یقصه ها بدجور یباور بعض یداداش

 کُشت دستش از چوبِ درخته یکه باغُ م یتبر

خیلی سخته که به یه نفر بگی ببین من این مشکلو دارم ببین من دارم  ،توی دنیای واقعی ما سختمونه از بقیه کمک بخوایم

 .اذیت میشم ببین سختمه

م بازی کنیم؟ نسبت به اینکه بش بگی بیا مشکلاتم خیلی راحت تر نیست به یه نفر بگی میای با ه ؟ولی توی دنیای بازی چی

 رو بررسی کنیم؟

مخصوصا اگر دارید توی حوزه منابع انسانی کار می کنید که قضیه  .خب نوع نگاهتون رو به افراد توی سیستمتون عوض کنید

 خیلی خیلی حساس تر از جاهای دیگست!

 

 

 گزینهگ مثل 

ولی چون چالش هم کلمه مهمی بود من اینو  .کلمه چویس هست ،بازی وجود دارهیکی از مهم ترین کلماتی که توی دنیای 

چویس معنیش میشه یچیزی توی این مایه ها گزینه با تعارض  .ما یه کلمه داریم به اسم چویس دوستانببینید  .اینجا آوردم

 یا انتخاب مشکل ساز !

 بازی نکردید بمن بگید خودکشی کنم! خب بزارید توضیح بدم بهتون خداییش اگه عکس زیر رو ندیدید و



 

 

 

 :توی این بازی ما یه هدف بلند مدت داریم یه بازی کوتاه مدت ؟بزارید بهتون بگم چویس چیه

 نجات شازده خانوم هدف بلندمدت:

 زنده موندن هدف کوتاه مدت:

)شاید دقت نکرده  یه قارچی میاد سمت راست با سرعت بالاتر از ما در لحظات ابتدایی ،خب حالا فرض کنید ما می پریم بالا

خب این جا ما یه چویس داریم اگر قارچ رو بخوریم جون میگیریم و خلاصه در راستای منافع بلند مدتمونه و اگر بریم  .باشید!(

حالا  .ارض قرار میگیره با هدف کوتاه مدتمونسمت خوردن قارچ داریم میریم به سمت خطر! و هدف کوتاه مدت ما در تع

 !ایشون مثلا از کسایی هستن که گفتن گیمیفیکیشن چرت و پرته با همین قضیه .مثلا ما یه اخوی داریم به اسم یان بوگوست

.. یعنی ایشون اومده گفته یه مشت آدم نفهم فک کردن که چیزی که بازی ها رو جذاب می کنه امتیاز و نشان ومرحله و..

رفتن همینا رو اوردن توی کسب و کار در صورتی که چیزی که بازیا رو جذاب می کنه چویس هست که تا خیلی بازی  .هست

 نکنی و دقت نکنی متوجهش نمیشی!

شما میای روی این گاوا کلیک  .توی این سایت یسری گاو هستن  cow clickerبعد ایشون میاد یه سایت میزنه به اسم 

 !بعد شما امتیاز می گیری بج میگیری لول میگیری و تمام ع می کنن. ما عمامی کنی و اینا 

یعنی گفته که تا انتخاب معناداری نباشه تا  .ایشون اومده این کارو کرده که مسخره کنه کسایی که گیمیفیکیشن کار هستن

بال کردن و کلی آدم ین سایت استقیه اینه که مردم از احالا جالبی قض سیستم رو باس بندازی سطل آشغال! ،چویسی نباشه

 ریختن و سر همین قضایا کلی سایت ترافیک گرفته و ایشون کلی ضایع شده!

 لیاقت ل مثل

بزارید یه مثال بزنم قبلش یه نفری بوده  .توی همه جا و توی گیمیفیکیشن یه معنی خاصی میده .لیاقت خیلی کلمه مهمیه

کلی جونشو به خطر ، ایشون اومده و کلی مثلا رشادت به خرج داده و یه درجه نظامی گرفته .به اسم مثلا شهید شیرودی

حالا شما وارد پادگان میشید و میگن به خاطر اینکه روز اول زنده موندی همون درجه رو میخوایم بهت  !انداخته و این حرفا

 بدیم!



 

 

لولش رو میبریم  ،توی بازی ها به کاربرا امتیاز میدیمچه حسی بهتون دست میده؟ خیلی مسخره نیست؟ قضیه اینه که ما 

اگر این کاری که می کنیم خیلی ساده باشه خب قطعا تاثیر کمی خواهد داشت. یه نکته مهمی که توی  ،بهش بج میدیم ،بالا

ی از دید کاربر بازی ها هرچ .معمولا جذاب تر میشن ،بازی ها هرچی محدودیت بیشتری داشته باشن :بازی ها وجود داره اینه

 سخت تر باشه رد کردن یک مرحله هرچی سخت تر باشه دلپذیر تر هست.

 .خود کاربرت باید حس کنه که لیاقت گرفتن اون چیز رو داشته ،خلاصه این حرفا اینه که اگر میخوای به کاربرت یچیزی بدی

یکی از بازیایی که من توی بچگی  .میادالکی چیزای مختلف بدی مسخرست و بازیت خوب در ن ،اگر بهش الکی امتیاز بدی

این بازی خیلی  .بود  desperados:wanted dead or aliveبازی می کردم و واقعا خاطرات خوبی ازش دارم بازی 

 .کاراکتر های باحال که دوبله فارسی هم داشت و تیکه های قشنگی توش مینداختن ،یه داستان خیلی قشنگ .بازی ردیفی بود

خلاصه اگر وقت داشتید حتما  .کش داشتیم و میرفتیم ماموریت ها رو انجام می دادیم. یسری آدمبازی یه بازی وسترن بود

خلاصه من اومدم بعد مدت ها ورژن های بعدی بازی رو بازی  .من به شدت بش علاقه دارم و داشتم .یه تستی بکنید بازیشو

 ، کهقشنگ تر کردن گرافیک بازی هست دارن اینه که اونقدر تلاش روی جدید یه مشکلی که خیلی از بازی های .کردم

مثلا توی ورژن آخری که من از این بازی انجام دادم به قدری شما راحت مراحل رو  .خیلی چیزای ساده رو نادیده می گیرن

 ساده و مسخره میشه!  Fpsمیبرید که نگو بازی یک 

د بازیکن سیستمتون باید حس کنه رد کردن مراحل بازی شما لیاقت می خواسته ا ا ببخشی ،خلاصه حرفم اینه که کاربرتون

 و ایشون این لیاقت رو داشته و این کار هرکسی نیست که این لیاقت رو داشته باشه!

 

 عاشرتم مثل م

 تا مدل بازیکن داشتیم توش همون قاتلا اینا؟ 4خب یادتونه یه سیستمی بود که 

ها باشه رو  Socializerدسته معاشرتی ها یا حالا هر ترجمه دیگه ای از  ،که وجود دارهخب یکی از دسته های مهمی 

 شامل میشه.



 

 

این  .درصد آدما معاشرتی هستن 80حدود  ق آماری که کتاب ماریو هرگر داده،نکته جالب توجه اینه که توی خارج کشور طب

ی کتابا راجع بهشون اینجور نوشته که بازی برای این آدما توی بعض .آدما براشون جنبه های ارتباطی بازی خیلی خیلی مهمه

 صرفا یک وسیلست برای ارتباط با بقیه نه یک هدف!

ه وجود داشت این و نکته جالبی ک .خلاصه ما سر یه پروژه ای مجبور شدیم بیایم توی ایران یه آماری سر این قضیه بگیریم

. یکم که چه عرض کنم خیلی نگران کنندست  ،که یکم نگران کنندست .درصد معاشرتی داریم 4ن ما فقط بود که توی ایرا

  !نه به خاطر اینکه بگم معاشرتیا آدمای خوبین یا چیزی مثل این

معنیش اینه که اکثر طراحی های اونا برای این قشر هست  ،درصد آدمای اونور معاشرتی هستن 80به خاطر اینکه وقتی 

 و خب منابعی که داریم غربیه! وحالا ما میخوایم گیمیفیکیشن بزنیم

چطور یه عده انتظار  ،یعنی سوال اینه وقتی آدمای اونور که براشون قراره گیمیفیکیشن طراحی شه با آدمای اینور فرق دارن

ما توی ایران هرچیز موفقی داشتیم کپی محض یه چیز  !نمی خوام بگم جواب نمیده .ای اونور اینور جواب بدهه دارن راه حل

مثلا ایرانیا  خیلی خیلی جواب بهتری بگیریم. ،ولی حرفم اینه شاید اگر بتونیم بر اساس مدل ایرانیا طراحی کنیم ،بوده خارجی

اون معاشرتی باشه که ایرانیا  ،شاید معاشرتی که توش سرک کشیدن به زندگی همدیگه باشه ،خیلی زیاد جست و جوگرن

یه لینک برات درست  .تا سوال میزارم 5سیستمش این بود که میگفت من  ،چند وقت پیش یه بات تلگرام دیدم .دوست دارن

آره  ،خب مثلا من میرفتم میفرستادم برای کلی دختر یه عدشون میگفتن .می کنم توی این مایه های حرفتو ناشناس بزن

ی گفته یعنی من اونقدر مثلا بعد این باته چی میگفت میگفت خب حالا هزار تومن بده بگم اینو ک .کامران ما دوست داریم

 خندیدم سر این قضیه که قشنگ خاطره شده بود این یعنی درک صحیح مدل ایرانی جماعت!

یعنی مثلا خوشمون میاد دور هم جمع شیم پانتومیم بازی کنیم یه اپی  .یا مثلا ما معاشرت بر مبنای خلاقیت دوست داریم

 مثل آفتابه رو حل کنیم آمیرزا حل کنیم و....

 

 نامحسوسن مثل 

یکی دیگش میشه گیمیفیکیشن نامحسوس  ،یکیش میشه گیمیفیکیشن آشکار .خب ببینید ما دو نوع گیمیفیکیشن کلی داریم

 ؟فایدشون چیه و اینجور صحبتا. اما فرق این دوتا چیه یا پنهان



 

 

، و خیلی آشکار دارید از دارید جدول برندگان ،امتیاز میدید ،به کاربرتون سکه میدید توی گیمیفیکیشن آشکار شما دارید

ون می فهمن که وسط یجور بازین ولی توی تا ا ا ببخشید بازیکنای سیستم ،یعنی کاربرتون .های بازی استفاده می کنیدالمان

 گیمیفیکیشن پنهان اصلا طرف نمیفهمه بازی در جریان هست!

 ن رو مثال زدم براتون؟یایادتونه پراگرس بار لینکد

کاربر نمیفهمه یه بازی در کار هست و این حرفا و این کار باعث میشه که باورپذیری قضیه خیلی بالاتر بره و توی اون مثال 

اگر ازتون سوال  .از این لحاظ گیمیفیکیشن نامحسوس خیلی خوبه! میگن گیمیفیکیشن نامحسوس مثل دستگیره در میمونه

؟ چی فکر می کنید شاید حالا یادتون باشه ولی خب آدما به کنن رنگ آخرین دستگیره دری که بازش کردید چه رنگی بوده

 این قضیه کم تر دقت می کنن !

 خب حالا یه سوال گیمیفیکیشن محسوس بهتره یا نامحسوس؟

امیرکبیر که این همش میگفت صنعت   MBAما یه رفیق داشتیم ارشد  .جواب همونطور که انتظار دارید بستگی داره هست

ولی یه نکته خیلی مهم وقتی با آدمای بزرگ صحبت  .ه برای این کیس هم میشه همین رو تکرار کردک .به صنعت فرق داره

) که حالا خدارو شکر من با پدرام کار کردم و خودش اینجوری نیست ولی  یعنی یکی توی اشل پدرام سلطانی.می کنید 

 می کنن و میگن این بچه بازیا دیگه چیه!! آدمایی مثل پدرام اینجورین( که بهشون طرحتو میگی و بهت بهت زده نیگا

شنیدم آقا  ولی تا دوسال پیش خیلی این حرفا رو من می ،حالا خدا رو شکر کم کم همه دارن راجع به گیمیفیکیشن میفهمن

 این بچه بازیا چیه یعنی چی بجای کار کارمندام بازی کنن؟

 .ه و خیلی کارا می تونه بکنهت طراح خیلی بازاونم اینکه دس ،و خب گیمیفیکیشن محسوس یه خوبی بزرگ داره

اما گیمیفیکیشن نامحسوس کسی این گیرا رو بهت نمیده ولی در عوض خیلی خیلی دست طراح بستست و یه مقدار زیادی 

 دانش اقتصاد رفتاری باید داشته باشی براش!

 

 

 

 

 وجاهت قانونی و مثل

 .کنید کلمه پیشنهادیتون وجاهت قانونی باشه! کاراکتر میرا هم بد نیستدی که خواستید پانتومیم بازی دفعه بعیه قول بدید 

بچه  .موقعی که دارید به یه طراحی گیمیفیکیشن فکر می کنید همیشه مسائل قانونی رو در نظر بگیرید !بی خیال این قضایا



 

 

طرف خوشش بیاد مشتریاش  ،شما میرید پیش یه نفری که باید بهش یه ایده ای بگید .ها بیاید خیلی ساده بهتون بگم

و شما باید یه مفهومی رو بهش بگید که طرف دیدی راجع بهش داشته  .اصاو.. و اون نفر آدم اهل بازی نیست خوششون بیاد 

ای که شما میری پیشش که دیگه خیلی  50دهه  40توی ایرانم ما فقر بازی داریم اونم به شدت! حالا اون مدیر دهه  .باشه

ته بازیش یه گرگم به هوایی چیزی بوده یا ماروپله این آدم رو قلقلک میده که از مفاهیمی استفاده کنه  .ارهخیلی فقر بازی د

یعنی مثلا میخوایم  .که همه باهاش خاطره دارن مثلا شرط بندی! توی مثالای گیمیفیکیشن هم خیلی ما شرط بندی داریم

یمه کنیم و جایزه بدیم به افرادی که رفتار درست انجام میدن رو جرکه رفتار بد رو  یه رفتاری رو درست کنیم بیایم کسایی

 رو انجام میدن اونم از پول کسایی که جریمه شدن!

که نمی خوام راجع بهش خیلی حرف بزنم ولی سوال این کار شرعی  ،خب مثالای مشهوری برای این قضیه داریم توی دنیا

 هست ؟قانونی هست؟

آخری  به نظرم از همه مهمتربعد مسائل فنی بگذرید که  ،ونینبعد قا ،اید اول از فیلتر مسائل شرعیشما ب :ما چندتا فیلتر داریم

ه خیلی که فکر می کردید با چیزی که میش د معمولا توی اجرا چیزی،چون شما بهترین طراحی رو هم داشته باشی .هست

 .فرق میکنه

ماه وقت داشتن اپلیکیشن رو به یه جایی  4بعد اینا کلا  .کار کنیممن یه زمان اوایل کارم می خواستیم با یه مجموعه ای 

خیلی تازه کار بودم من اون موقع و مثلا رفتم پیش تیم توسعه  .م اومدیم چارتا ایده گیمیفیکیشنی بدیمهخلاصه ما .برسونن

تومن  6اون سال ماهی تا برنامه نویس داشتن که  4اینا  .ایناست 93صحبت برای سال . محصولشون باهم صحبت کردیم

سال طول می کشه نمیرسیم و از این حرفا خلاصه من گفتم ببینید  1من هرچی میگفتم اینا میگفتن این  .حقوق می گرفتن

اینام گفتن نه به  !همین قدر ،یه کانتر بزاریم این قسمت که بچه ها )اپ بچه بود( بتونن به هم دیگه بگن فلانی بچه خوبیه

 ماه طول می کشه!!!!!! 9این نمیرسیم این 

 .قبل گیمیفیکیشن کلا اپ اندروید میزدم .تا کار توی کافه بازار دارم 70و م افزار علم و صنعت بودم نر لیسانسم من خودم

 حالا اصا قفل شدم اینا چی دارن میگن هنوز دوقرونیم نیفتاده بود بالاخره ناشی بودم!

نوشته میشه    whileتوی کار اپ بودم گفتن اخه این چیزی که تو میگی با بعد گفتم چرا اخه؟ اینام نمیدونستن من خودم 

 نوشته شده!!!!!   ifچیزی که ما تاحالا نوشتیم با 

خلاصه اگر ایدتون نرم افزاری هست و شما نرم افزاری نیستید  .تازه اونجا فهمیدم چه خبره! و از اون موقع تغییر رویه دادم

اگر خودتون  اگر بخواید به شرکتی جایی مشاوره گیمیفیکیشن بدید یا طرحی بدید بهشون! مخصوصا .خیلی کار سختی دارید

 یه ایده ای دارید و یه تیمی دارید که شما رو قبول دارن که بحثش جداست!

 ه مثل هیاهو



 

 

قراره شما یک دقیقه چشماتون رو ببندید و به یه کوتوله  .ببینید بیاید یه بازی باهم بکنیم و قول بدید که توش تقلب نکنید

  خوش شانس فکر کنید و بعدش چشماتون رو وا کنید آماده اید؟

 .بریم

 .انتخاب کنید 10حالا یه عدد بین یک تا 

کنن به رو انتخاب کردید! حالا اگه به همین روش ادامه بدیم وقتی خیلی ها راجع به بازی فکر می  7تبریک میگم شما عدد 

ببینید  .بردن عجین شده با تعریف ما از بازی و خب ما یه کلمه مهم تر از بردن داریم اونم توهم بردنه .کلمه بردن می رسن

تا سوال  12مثلا الان اسنپ کیو که ماشالله رنگ لباس مجریش رو هم کپی کرده میاد چی به شما میگه؟ میگه شما بیا 

 یلیون شو!م 1.5برنده جواب بده و در نهایت 

میلیون بین برنده ها پخش میشه و شما ممکنه  1.5ولی خب این همه قضیه نیست اون  خب در ظاهر خیلی سادست نه؟

این توهم بردن سر و  .ولی توهم بردن جالبیه .هزار تومن برنده شید 8تا سوال رو درست جواب بدید و در نهایت  12همه 

 6دفعه بعد  .دلار میگیری 3 ،خودت بیار اینجا روهرمی رو نیگا کنید میگن دونفر  یا مثلا شرکتای .هیاهو داره ،صدا می کنه

نفر بیاری و تو میگی  2آخرشم کسی که پرزنت میکنه میگه خب بنظرت تو چند روز می تونی ! دلار و این تصاعد میره جلو 

کاری که طرف میکنه اینه که روی توهم  کل روز و طرف برات حساب می کنه که بعد چند روز مولتی میلیاردر میشی! 3مثلا 

پیروزی کار میکنه! توهم بردن داره بهت از احتمالی صحبت میکنه که در نگاه اول سخت نیست ولی در عمل خیلی خیلی 

که کاملش رو ببینید واقعا ) توی تحقیقی که ما کردیم راجع به شخصیت شناسی ایرانی .سخته! ولی به نظر واقعا سخت نمیاد

که ایشالله عیدی سال بعد باشه این قضیه ولی  ؟به این نتیجه رسیدیم که ایرانیا چه نوع بردنی دوست دارن (کنید قفل می

خیلی خلاصه بهتون بگم اگر شما بتونید توهم بردن رو به درستی ایجاد کنید خیلی خوب می تونید برای اپلیکیشنتون هیاهو 

 مارکتینگ داشته باشید به نوعی!درست کنید به قول بچه های بازاریابی وایرال 

 .اینجور چیزا یه قشر خاصی رو خیلی درگیر میکنه !میلیون ببر 1یه هفته بازی کن  ،و خب مثلا شما این جمله رو در نظر بگیر

ولی مهندسی  این  ،میلیون ببره و شاید اصا هرکسی هم نبره 1درسته که قرار نیست واقعا هرکسی که یک هفته بازی میکنه 

قضیه که بتونی جوری توهم بردن رو ایجاد کنی که افراد باورش کنن و وقتی وارد گیمیفیکیشن شما شدن هنوز فکر کنن که 

شاید برای شما بشه و باز برای بقیه نشه نمیدونم ولی برای من  ،به بقیه بگن شمام بیاید امتحان کنید حتی .میشه تلاش کنن

 خیلی چیز جذابیه!

 

 

 

 ی مثل یکتا



 

 

ما توی اکثر طراحی های ایرانی چیزی که میبینیم و منو دیوانه میکنه اینه  یعنی ببینید ؟یعنی چی .طراحی شما باید یکتا باشه

خریدی می کنن و بعدش بر  ،مثلا ی بارکدی وارد می کننستم یسری فعالیت می کنن. سیکه  کاربرا ا ا ا ببخشید بازیکنای 

اگه به یه حد  ،میگیرن که خب اگه این امتیازات اگه به یه حد خاصی برسه کاربر به یه جایزه ای میرسه اساس این امتیازاتی

درصد طراحی های ایرانی  99حالا شما اگر این قضیه رو دقت کرده باشید توی . خاص دیگه ای برسه یه جایزه دیگه و.... 

ن میفروشن! خب من حداقل عقیدم اینه که یک کار یکسان هست و فقطم همینه یعنی همین رو ملت به قیمتای توهمی میر

شما طراحی های خارجی رو هم  .البته شاید بعدا من هم اینجوری شدم ولی حداقل الان این نیستم .رو به صد نفر نفروشم

ببینید خیلی کپی کاری توش هست و معمولا افراد میان سیستم امتیاز و نشان و جدول برندگان رو قاطی می کنن و این 

آیا اصا به این میشه و توی همه سیستما این دیده میشه،  خودش خیلی زیاد شبهه ایجاد کرده که وقتی همه این رو دارن

 این به بعد؟ گفت گیمیفیکیشن از

سوال اساسی اینه که اصا چطور میشه که در وهله اول یه نفر میاد پیش خودش فکر میکنه که خب  بگذریم. خب از این حرفا

دیگه اینام که سرشون از این حرفا در نمیاد بیام همون قبلی رو تو پاچه  .باشگاه مشتریان بانک سامان با بانک ملت که یکیه

 اینا بکنم؟

مساله مهم هست اول اینکه واقعا بقیه نمیفهمن و شما از این عدم آگاهی میتونی استفاده کنی و کار خودت رو  علتش دو تا

درصد افراد( که کاری که می کنن اینه که یسری  99نکته مهم تر اینه که خیلی ها اینجورین )یعنی تقریبا بالای  .راحت کنی

در صورتی که خیلی زیاد باید با سازمان مربوطه به نظرم  .راه حل میرسن حی های دیفالتی دارن و میان بر اساس اون بهاطر

 آشنا شد باید طرحی که برای اسنپ میدی با طرحی که به تپسی میدی زمین تا آسمون فرق کنه چرا؟

 .چون این دوتا زمینه تا آسمون فرق میکنن

 ولی واقعا از دور چقدر فرق میکنن؟

 از نزدیک قضیه رو ببینی که خیلی خیلی فرق کنن!دقیقا مساله همینه باید اونقدر 

 

ه دوست دارم بلافاصله بعد رسیدن به این قسمت ب ،دوستان به پایان کتاب رسیدیم امیدوارم که براتون مفید باشه 

 اینو بفرستید تلگرامم!  HKHیه پیام ساده مثلا  .من پیام بدید
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 کامران حاتمی


